SISTEMA DE GESTAO

DOCUMENTO

é‘é A DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE cODIGO
C#'PRODIA & DATA 22/10/2021
POLITICA DE CANAL DE DENUNCIAS, APURACOES E REVISAO

TITULO

MEDIDAS DISCIPLINARES PAGINA 1/9

DA QUALIDADE

1. OBIJETIVOS

Esta Politica tem por finalidade estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades que envolvem o
Canal de Denuncias e o processo de Investigacdes Corporativas (Interna e Externa) adotadas pela
Coprodia, com o objetivo de serem ferramentas essenciais na prevenc¢ao e detec¢do de irregularidades,
fraudes ou de qualquer atividade organizacional que ndo esteja de acordo com as politicas e normas
internas ou as leis e regulamentos.

Com esta politica pretende-se também, sensibilizar as pessoas refor¢cando de que todos tém o dever de
contribuir para a manuteng¢do do bom ambiente corporativo, promovendo a ética e integridade no dia a
dia e reportando, sempre que necessario, quando desvios forem identificados, bem como encorajar os
colaboradores e administradores da Coprodia e também terceiros, a comunicar qualquer situa¢do de
violagdo dos preceitos contidos nos normativos do Grupo, ndo se admitindo, porém, que o canal seja
utilizado para fazer intrigas, calinias ou qualquer tipo de ocorréncia que nao seja veridico.

O contetdo desta Politica complementa as diretrizes estabelecidas pelo Cédigo de Conduta Etica da
COPRODIA, tendo como objetivos essenciais:

a) Estabelecer uma politica clara de uso e funcionamento do Canal de Denuncias;

b) Orientar e informar os Colaboradores e Terceiros da COPRODIA sobre os meios e a forma de
apresentacao das denuncias.

c) Orientar e informar os Colaboradores e Terceiros da COPRODIA sobre o fluxo de recebimento e
tratamento de denuncias e investigacdes relacionadas a violagbes ao Programa de Integridade da
COPRODIA e legislagdes vigentes.

2. DEFINICOES
Para fins desta Politica, os termos relacionados abaixo possuem os seguintes significados:

a) Partes Interessadas: diretoria, cooperados, colaboradores, fornecedores, prestadores de
servigcos, estagiarios, consultores externos, partes relacionadas e quem, de alguma forma,
desempenhe atividades envolvendo a Coprodia.

b) Fatos graves: qualquer evento ético cometido pelas partes interessadas que estejam
representando os interesses, ou executando servigos no interesse da Coprodia e que afronta as
normas legais e a lei anticorrupg¢do, os seus principios e seus valores, de forma dolosa e
continuada ou se reincidente.

c¢) Fatos médios: qualquer evento ético cometido pelas partes interessadas que estejam
representando os interesses, ou executando servigos no interesse da Coprodia e que afronta as
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normas legais, exceto a lei anticorrupcao, os seus principios e seus valores, de forma culposa e
nao reincidente.

d) Fatos leves: qualquer evento ético cometido pelas partes interessadas que estejam
representando os interesses, ou executando servigos no interesse da Coprodia e que ao afrontar
as normas legais, exceto a lei anticorrupgao, os seus principios e seus valores, de forma culposa,
s30, imediatamente, descontinuados e comunicados ao seu comité de ética ou responsavel
hierarquico.

e) Colaboradores: sdo todos os administradores, conselheiros, diretores, gerentes, contratados,
empregados (de tempo integral ou parcial) e representantes da COPRODIA, incluindo estagiarios
e aprendizes.

f) Terceiros: os prestadores de servicos, fornecedores, clientes, consultores, parceiros, Agentes
Publicos, subcontratados, associagGes e qualquer pessoa fisica ou juridica, com ou sem fins
lucrativos, com quem a COPRODIA, direta ou indiretamente, mantenha relagdao contratual ou
institucional.

3. NORMAS DE REFERENCIA

a) Lei no 12.846/2013 — Lei Anticorrupgdo

b) Cddigo de Conduta
c) Politica de Gestdo de Pessoas

4. AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica De Canal De Dentincias, Apuragées E Medidas Disciplinares aplica a todas as unidades
organizacionais da Coprodia, abrangendo todas as partes interessadas.

O cumprimento desta Politica é exigivel de todos os cooperados, diretores, colaboradores e terceiros,
independentemente da sua posi¢do hierdrquica e local de atuagdo (matriz, filiais, unidades de negécio).

6. PRINCIPAIS REGRAS
6.1. FUNCIONAMENTO DO CANAL DE DENUNCIA
O Canal de Denuncias é o recurso disponibilizado pela COPRODIA para o recebimento de relatos ou

denuncias referentes a fatos que estdo ou possam estar em desacordo com o Programa de Integridade
da COPRODIA, em especial, o seu Cdigo de Etica e Conduta, suas politicas ou a legislagdo vigente.
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As denuncias realizadas no Canal de Denuncias sdo recebidas, registradas, analisadas e encaminhadas
para a Gestdo de Compliance da COPRODIA para apuracdo e tratamento.

O Canal de Denuncias esta disponivel em portugués, podendo ser acessado 24 horas por dia, inclusive de
forma anénima, pelo seguinte endereco eletrdnico:

Site: https://usinacoprodia.becompliance.com/compliance/canal-denuncias

Ao fazer um relato no Canal de Dendncias, sempre que possivel, recomenda-se que o denunciante fornega
o maximo de informacgdes disponiveis (Ex: fotos, gravac¢oes, videos, documentos, e-mails e etc.) para que
as pessoas designadas possam apurar os fatos, tenham condi¢des de identificar adequadamente a
natureza, extensao, a necessidade de adotar medidas urgentes, bem como para conduzir o processo de
apuragao para verificar a veracidade dos fatos denunciados.

Em caso de insuficiéncia de informagGes para apuracdo dos fatos denunciados, a equipe de
gestdo de compliance solicitara informacGes complementares ao denunciante, por meio do
proprio canal de denuncia, sendo por ato continuo concedido prazo ao denunciante de 10 (dez)
para atendimento da solicitacdo.

Em caso de ndo atendimento da solicitacdo de complementacao dos fatos, ante a falta de provisdo de
informacgdes na dendncia, a Gestdo de Compliance da COPRODIA nao terd outra opgao a nao ser encerrar
o procedimento de apuragdo. Portanto, a descricdo precisa dos fatos (nome dos envolvidos, local de
trabalho, data e hordrio, circunstancias), e de potenciais meios de confirmagdo (prova, testemunhas,
documentos, registros, fotos, videos, dudios, print de telas e etc.) é de crucial importancia.

6.2. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
As denuncias recebidas serdo tratadas com confidencialidade.

Nos casos de denuncias identificadas, a COPRODIA assegurara que apenas os responsaveis pela apuragao
tomardo conhecimento da identidade do denunciante.

Todas as denuncias registradas no Canal de Denuncias, assim como o processo de apuracdo e os
resultados obtidos, serdo mantidas em sigilo, observados os limites legais aplicaveis.

6.3. OBRIGAGAO DE REPORTAR

A COPRODIA exige que Colaboradores e Terceiros adotem todas as medidas necessarias para prevenir,
relatar e ndo se omitir diante da ocorréncia de violagGes ao Programa de Integridade da COPRODIA, em
especial, ao seu Codigo de Etica e Conduta, suas politicas e a legislacdo vigente. Nesse sentido, é dever de
cada Colaborador e Terceiro reportar condutas ilegais ou em desacordo com o Programa de Integridade
da COPRODIA. Eventuais suspeitas que sejam fundadas também deverdo ser reportadas para apuragao.
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6.4. TRIAGEM DAS DENUNCIAS

A Gestdao de Compliance da COPRODIA, ao receber o relato ou a denuncia, analisard seu conteudo e
poderd, cumulativamente:

a) supervisionar as investigacdes, contando com o apoio do Comité de Etica, ouvir pessoas envolvidas,
analisar documentos;

b) solicitar esclarecimentos e a coleta de evidéncias junto as areas envolvidas;

c) recomendar, nos casos envolvendo dentncias contra a Alta Administragdo ou integrante do Quaro de
Cooperados, a contratagdo de empresa terceirizada especializada para conduzir a
investigacdo; e/ou

d) comunicar ao Conselho de Administracdo e aos responsaveis pelas investigagdes sobre os fatos
reportados. Concluidas as investigacOes, reportar os resultados ao Conselho de Administragao para que
este se posicione a respeito de eventuais punigoes.

e) avaliar a necessidade de recomendacdo de afastamento dos envolvidos nos fatos denunciados,
submetendo tal decisdo para aprovacao do Conselho de Administracdo

Todas as denuncias recebidas devem ser analisadas e apuradas de acordo com as suas
especificidades.

Cabe a Gestdo de Compliance zelar pela conclusdo das apuracdes das dentincias num prazo de 30 dias,

podendo ser prorrogado por igual periodo, devendo esse aspecto ser considerado como medida do seu
desempenho.

6.5. SOLICITAGOES DE ESCLARECIMENTOS/COLETA DE EVIDENCIAS

Preferencialmente, as solicitacbes de esclarecimentos/coleta de evidéncias enviadas para as areas
internas serdo direcionadas para os cargos de geréncia ou categoria superior, com a ressalva de
confidencialidade das informacdes.

Nesse sentido, cabe a Gestdo de Compliance da COPRODIA assegurar que:

a) de acordo com os fatos denunciados, a pessoa que recebera as solicitacSes de esclarecimentos/coleta
de evidéncias possui independéncia e ndo envolvimento nos fatos;
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b) todos os envolvidos na tratativa de informagdes compartilhadas com o Canal de Denuncias, sejam
comunicados da obrigacdo de confidencialidade das informacdes trocadas com o Canal de Denuncias e
eventuais informacgdes e documentos que tenham acesso durante o processo de apuracao da denuncia.

6.6. DESDOBRAMENTOS DA DENUNCIA E RECOMENDAGOES

A apuracdo dos fatos relatados na dentncia e coleta de evidéncias sera realizada pelo Comité de Etica, ou
pela empresa terceirizada, a juizo do Compliance Officer, apds a aprovac¢do da abertura da investiga¢do
pela Alta Adinistragdo. A equipe de investigacdo fara o reporte ao Compliance Officer, que atuara como
apoio a equipe de investigacdo. Ao receber o reporte da investigacdo, o Compliance Officer ficard
encarregado de transmitir a Alta Administragdo. Apods essa apuracdao dos fatos, cabe a Gestdo de
Compliance:

a) elaborar relatério, contendo (i) descri¢cdo dos fatos denunciados; (ii) procedimentos adotados para
obtencdo de esclarecimentos e coleta de evidéncias; (iii) meios de prova obtidos; (iv) conclusdes,
contendo recomendacao de medidas a serem adotadas, tendo como base a gravidade dos fatos apurados
e as consequéncias que podem ser enfrentadas pela COPRODIA,;

b) submeter o relatério para deliberagdo do Conselho de Administragao;

c) avaliar a necessidade de recomendacdo de afastamento dos envolvidos nos fatos denunciados,
submetendo tal decisdo para aprovagao do Conselho de Administracdo;

d) apds deliberagdo do Conselho de Administragdo, compartilhar os resultados da apuragao com as areas
responsaveis, exclusivamente aquelas que tem envolvimento com o fato denunciado (Superior
Hierdrquico, RH, Tl, dentre outras) para efetivacdo das decisdes tomadas.

Apds a conclusdo do processo, cabe a Gestdao de Compliance formalizar os desdobramentos da dendncia
e fatos apurados em ferramenta especifica do Canal de Denuncias, mantendo arquivo organizado de todas
as medidas adotadas e meios de prova coletados.

7. INSTANCIAS

As Instancias hierdrquicas abaixo tém como fungdo principal, executar, apoiar e suportar o processo de
comunicagdo, investigacdo e julgamento dos ilicitos eventualmente cometidos pelas partes interessadas
da Coprodia:

l. Alta Direcao;
Il. Compliance Officer; e
ll.  Comité de Etica.
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As atribuicdes, o funcionamento, os procedimentos e a forma de composicdao dos Comités deverao
observar a legislacdo e regulamentacao vigentes e serdao detalhadas em Regimento Interno especifico a
ser aprovado pela Alta Direcao.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. ALTA DIREGAO

v Aprovar as diretrizes da Politica de Canal de Denuncias e Investigagdes Corporativas;
Vv Assegurar que a cultura da empresa e a politica estejam alinhadas;

V'Incentivar as partes interessadas quanto ao uso do Canal de Dendncias;

Vv Assegurar a conformidade legal e regulatoria;

Vv Assegurar 0s recursos necessarios para serem alocados no Canal de Denuncias e no processo de
InvestigagOes Corporativas.

8.2 COMPLIANCE OFFICER

v'Supervisionar e monitorar o trabalho do canal de denutncias e do processo de investigacdes
corporativas;

v'Acompanhar a empresa terceirizada que receba a responsabilidade pela gestdo desses processos;

Vv'Garantir o sigilo e a confidencialidade nos processos de recebimento de dendncias e investiga¢des
corporativas a serem realizadas;

Vv'Reportar a Alta Dire¢do os resultados dos indicadores do canal de denuncia e das investiga¢es
internas;

Vv'Receber e fazer a triagem das dendncias ou acompanhar a triagem das denuncias, quando
executadas por terceiros contratados, fazendo o encaminhamento devido conforme sua natureza;

V' Definir apds triagem e classificagdo das dendncias o tipo de investigacdo que seré realizada (externa
ou interna). As denudncias que envolverem membros da alta administracdo ou do quadro de
cooperados deverdo ser encaminhadas para empresa terceirizada. As demais investigacGes devem
ser supervisionadas pelo Compliance Officer e conduzidas por equipe de investigacdo interna;

Vv'Reportar a Alta Dire¢do denuncias que devem ser investigadas por empresas terceirizadas,
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v'Reportar a Alta Dire¢do dentncias que devem ser investigadas pelo Comité interno;

v" Acompanhar a execucdo do Plano de Investigacdo, quando a investigac3o for interna pelo
Comité responsavel.

8.3 COMITE DE ETICA

v/Atuar em parceria com Compliance Officer no processo de identificagdo de condutas antiéticas ou
denuncias informais que sdao compativeis com o objetivo desta politica; e

VReportar a Area de Compliance apds analise e avaliagdo de riscos conforme periocidade definida na
politica de gestao de riscos, qualquer risco que possa impactar na execugao desta politica.

v'Receber do Compliance Officer a aprovacdo da Alta Direc3o para dar inicio ao processo de investiga¢do
interna;

v'Garantir o sigilo e a confidencialidade no processo a ser realizado;
V'Elaborar o Plano de Investigac¢do para ser aprovado pelo Compliance Officer;
v Executar o Plano de Investigac3do, seguindo as etapas aprovadas;

v'Comunicar ao Compliance Officer, possiveis altera¢des no Plano de Investigacdo devido as ocorréncias
durante a investigacao;

V'Elaborar relatério final acerca do processo de investiga¢do interna realizada.
9. DENUNCIAS ENVOLVENDO MEMBROS DA ALTA ADMINISTRAGAO

Nas situacGes envolvendo denuncias relacionadas aos membros da alta administra¢do, a depender da
gravidade da situacdo, cabera a Presidéncia, ao Conselho de Administra¢cdo e/ou aos acionistas deliberar
pela contratacdo de uma empresa terceirizada especializada para o processo de apuragdo, assim como
pela necessidade de eventual afastamento preventivo dos envolvidos enquanto durarem as apuracgdes.
Essa medida inclui os casos de denuncias envolvendo atos de corrupcdo e fraude contra a administracdo
publica e setor privado.

10. NAO RETALIACAO

A COPRODIA n3o permitira retaliacdo de qualquer natureza contra o denunciante de boa-fé e/ou contra
qualquer pessoa que fornecer informacdes, documentos ou colaborar no processo de investigacdo de
uma dendncia. Isso inclui, entre outras coisas, qualquer tentativa de identificar quem registrou uma
denuncia anénima.
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A COPRODIA nao retaliara nem permitira que sofra retaliacdes um Colaborador que, de forma responsavel
e de boa-fé:

a) informe o que acredita ser uma violagdo do Cédigo de Conduta Etica, de Politicas da Coprodia ou das
legislagdes vigentes;

b) informe preocupacgGes sobre questdes relacionadas com o Programa de Integridade da Coprodia;
c) procure orientagdes sobre uma pratica de negdcios, para uma decisdo ou agdo em particular;
d) coopere em investigacdo de uma possivel violacdo.

Em conformidade com esta Politica, nenhum denunciante de boa-fé ou testemunha envolvida em um
processo de apuragdo serd, enquanto denunciante ou testemunha:

a) demitido ou ameagado com demissdo;
b) sujeito a medida disciplinar ou suspenso;
¢) Intimidado ou coagido.

A retaliacdo de Colaboradores em descumprimento a esta Politica ndo serd tolerada e, se comprovada,
podera ocasionar em medidas disciplinares contra o responsavel.

Prestar deliberadamente declaragGes falsas, entretanto, sera considerado violagao grave ao Cédigo de
Etica e Conduta e resultara em medidas disciplinares ao denunciante.

11. AGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

A adoc¢do de Medidas Disciplinares podera ocorrer se comprovada a ocorréncia de fatos que contrariam
o Programa de Integridade da COPRODIA, seu Cédigo de Etica e Conduta, Politicas e a legislacio vigente.

As Medidas Disciplinares deverao atender as seguintes diretrizes:

a) serdo proporcionais a gravidade dos fatos apurados e as consequéncias que podem ser enfrentadas
pela COPRODIA;

b) serdo aprovadas pelo Comité de Etica, cabendo a Gestio de Compliance fazer recomendacdes,
considerando a proporcionalidade da medida atribuida e a gravidade do ato, para apresentar a Alta

Administracao que tomara a decisao final sobre a aplicacao das medidas recomendadas;

c) serdo aplicadas independentemente do nivel hierarquico do Colaborador.
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As medidas disciplinares podem variar, a depender da gravidade entre:
a) adverténcia verbal;

b) adverténcia por escrito;

c) suspensdo de vinculo contratual;

d) demissdo sem justa causa;

e) demissdo por justa causa; ou

f) rescisdo motivada de contratos em caso do envolvimento de Terceiros.

A decisdo também poderd orientar ou determinar que a area interna da COPRODIA adote a¢les de
remediacdo, contencgdo, interrupcdo de irregularidades e/ou revisdo de controles internos.

A Gestdo de Compliance monitorara a aplicacdo de Medidas Disciplinares decorrentes de apuragdes de
denuncias do Canal de Denuncias.

Nenhuma informacao sobre o resultado da apurag¢do da dendncia ou aplicagdo de medidas punitivas sera
divulgada por meio do Canal de Denuncias.

12. DUVIDAS

Quaisquer situagdes, excecbes e/ou esclarecimentos sobre a aplicacdo desta Politica poderdo ser
direcionadas ao Superior Hierarquico ou a Gestdo de Compliance, por meio do e-mail
ouvidoria@coprodia.com.br; ou pelo préprio Canal de Denuncias.

13. POLITICAS/PROCEDIMENTO
13.1 DO CANAL DE DENUNCIAS
A Coprodia coloca a disposicdo dos seus administradores, colaboradores, de terceiros, enfim, de todas
as partes interessadas, os seguintes meios de comunicagdo para realizarem denuncias a qualquer tipo

de violagdo das normas vigentes:
link no site: https://usinacoprodia.becompliance.com/compliance/canal-denuncias

- Denuncia Verbal (conversas pessoais): O denunciante podera procurar pessoalmente o Compliacne
Officer, caso deseje, a fim de oficializar uma denuncia verbal. A dendncia verbal sera formalizada em
formulario préprio.
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14.INVESTIGACAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

A Coprodia ndo tolera a pratica de propina, suborno, corrup¢do ou fraude, ativa ou passiva, por parte de
seus funcionarios, representantes e terceiros contratados, garantindo que todas as denuncias serdo
investigadas sob total sigilo e que ndo haverd nenhum tipo de retaliacdo, discriminacdo ou acdes
disciplinares como, por exemplo, ameagas, isolamento, rebaixamento, impedimento de promogao,
transferéncia, demissao, assédio, vitimizacdo ou outras formas de intimidagdo, por preocupagdes
levantadas ou relatos feitos de boa-fé ou com base em uma convicgdo razoavel de tentativas, reais ou
suspeitas de suborno ou de viola¢do desta Politica, exceto nos casos em que se constatar que o individuo
participou da violagdo. Caso se confirme a denuncia, a Coprodia tomara as medidas corretivas necessarias
e aplicara as sancBes cabiveis, previstas no Cédigo de Conduta Etica da Coprodia, de acordo com as
normas, regulamentos e leis aplicaveis a cada caso.

15.REVISAO E APROVAGAO

O Comité de Etica e Compliance é a instancia responsavel por revisar essa politica, sempre que necessario
ou a cada 2 anos.

A Diretoria Executiva é a instancia responsdavel pela aprovacao desta Politica

16. DISPOSIGOES GERAIS

A proxima revisdo desta Politica acontecera quando do advento de mudancas de processo e/ou alteragédo
de tecnologia (sistemas aplicativos), mudancas de diretrizes ou legislacdo vigente ou ainda por
determinacado da Diretoria emitente.

A presente Politica sera arquivada por 5 (cinco) anos, sendo descartada somente no caso de suas versoes
subsequentes estarem em uso (divulgadas) por no minimo 5 (cinco) anos. A presente Politica revoga todas
as disposi¢cdes em contrario.

Conforme disposto no Estatuto Social da Cooperativa, a presente Politica foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo.




